
ТАРИФЫ НА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ "КОМПЬЮТЕРНАЯ ПОМОЩЬ "НА ДОМУ" 
с 01.11.2020 

№ 
п/п 

Наименование услуги 
Тарифы 

руб. $ 

Основные компьютерные услуги 

1 
Диагностика (выявление причин) отсутствия доступа к сети 
Интернет  

125,00 7,81 

  

Примечание:                                                                                                                                                                                                                                       
1. По данному тарифу плата не взимается, если причина отсутствия доступа выявлена со стороны IDC. 
2. При выявлении в ходе диагностики  сбоя настроек соединения Интернет оплата взимается только за 
услугу по настройке соединения сетевого абонентского оборудования ( п.2)  

3. В иных случаях плата по данному тарифу взимается.   
  

2 

Настройка соединения сетевого абонентского оборудования 
(модемов, приставок STB и др.) с серверами доступа в Интернет  по 
всем типам настроек  (Router, Bridge,  Wi-Fi), за единицу 
оборудования  

125,00 7,81 

  Примечание: При настройке Wi-Fi-соединения по просьбе абонента вводится пароль  

3. 
Установки в операционной системе, настройки основных 
драйверов (видеокарта, звуковая карта, сетевая карта, материнская 
плата, монитор)  

125,00 7,81 

Дополнительные компьютерные услуги 

4. 
Регистрация почтового ящика на популярном почтовом домене по 
выбору абонента (mail.ru,  yandex, gmаil, rambler) 

35,00 2,19 

5. Регистрация абонента в социальной сети 35,00 2,19 

6. 
Установка (настройка) программ обмена мгновенными 
сообщениями (mail.ru, agent, ICQ, Qip) 

35,00 2,19 

7. 
Установка альтернативных браузеров (Mozila Firefox,  Opera,  Google 
Chrom) 

35,00 2,19 

 
Примечания: 
 

1. Предоставление услуг производится  по месту установки  абонентского оборудования 
абонента  Интернет. 
2. Услуги предоставляются при наличии у абонента необходимого оборудования: сетевой 
карты, драйверов и т.д. 
3.  Дополнительные компьютерные услуги не могут быть заказаны отдельно от основных 
компьютерных услуг.  
4. Оплата дополнительных услуг Интернет, не предусмотренных в  тарифном плане на услуги  
"Компьютерная помощь "на дому", производится по соответствующим тарифам на  
дополнительные  и административные услуги Интернет.  


